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1.AMAC

Selguk Universitesi Dis Hekimli§i Fakiiltesi Hasta Haklari Birimi

tanimlanmasidir.

2.KAPSAM

3.KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5.SORUMLULAR

e Hasta Haklar Birim Sorumlusu

6.FAALIYET AKISI

Bagvuru alinmasi
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Sorun yerinde’ mi
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isleyis surecinin
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Komitede gorustlmesi igin

basvuru formunun
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Yerinde ¢6ziimlenen
formuna kayit edilmesi
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Basvuru formunun
internete aktarilmasi

2 glin iginde

ELEKTRON

doldurulmasi
A
Q bir durum’ muD
Hayir Evet
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Taraflar diginda kisiler var Calisanin ayni giin Fakilte Yénetiminin
ise bilgi istenmesi bilgilendirilmesi bilgilendirilmesi
\
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A 4

r

Tim belge ve bilgilerin Hasta Guvenligi Calisan 2 Gun iginde cevap
Komitesine gonderilmesi ( 3. Glnin vermek zorundadir

sonunda) \.

A 4

Komitede alinan kararlarin
komite defterine yazilmasi ve

imzalatilmasi

A 4

Kalite Yonetim Si[

Komite kararlarinin galisana ve basvurana
duyurulmasi ve yonetimin bilgilendirilmesi

}e kontrolli olup,

SUZ belgedir.



